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CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO 

Affidamento del veicolo 
La C.I.R. S.r.l., qui di seguito denominata anche "Locatore", consegna al locatario, qui di seguito denominato “Cliente”, il veicolo 
specificato e descritto nella scheda allegata al presente contratto denominata “stato dell’autoveicolo all’atto del noleggio”. Il cliente si 
impegna ad osservare le seguenti condizioni generali di contratto.  
Oltre alle presenti condizioni generali, il contratto comprende: la scheda contrattuale, la scheda descrittiva dell’autoveicolo stilata in 
contraddittorio con il noleggiatore al momento della presa in consegna del veicolo ed all’atto della sua riconsegna (sostituita - in difetto 
di quest’ultima fase - dalla costatazione dell’esperto), la tariffa forfettaria, la documentazione fiscale e l’autorizzazione del cliente al 
prelievo bancario.  
 
1) Documentazione necessaria  
Il cliente, all’atto della stipula del contratto, deva fornire nome, cognome e indirizzo quali risultanti dalla carta d’identità o dalla patente 
e/o da documento equipollente, domicilio bancario e relative coordinate, fotocopia del codice fiscale.  
Se desidera noleggiare nell’esercizio d’impresa o di lavoro autonomo, deve fornire: denominazione ed indirizzo della ditta individuale, 
della società o della persona giuridica contraente numero di partita IVA; copia dal certificato d’attribuzione del codice fiscale e della 
partita IVA e visura camerale aggiornata a massimo 6 (sei) mesi; documento identificativo della persona fisica che sottoscrive il 
contratto.  
I dati anagrafici ed i documenti personali originali dovranno essere forniti anche in relazione ad eventuali conducenti autorizzati indicati 
in contratto e diversi dal guidatore principale. 
Al momento della conclusione del contratto dovrà, infine, essere presentata una carta di credito in corso di validità, da cui sarà tratta 
un’impronta e su cui il cliente autorizzi vengano effettuati i prelievi delle somme che risulteranno da lui dovute in forza del presente 
contratto Tutte le persone fisiche e giuridiche che esercitano l'autotrasporto di cose per conto terzi con qualsiasi veicolo e tonnellaggio 
e a qualsiasi titolo devono obbligatoriamente iscriversi all'Albo nazionale degli autotrasportatori di cose per conto terzi e nel Registro 
Elettronico Nazionale (REN) che costituisce l'autorizzazione all’esercizio della professione di trasportatore su strada e quindi hanno 
l’obbligo di comunicare i dati per la registrazione sull’applicativo REN-NOLEGGI.  
Nel caso in cui il veicolo venga sequestrato perché’ il locatario non si sia attenuto a tale obbligo, il locatario dovrà pagare a C.I.R. srl 
tutte le spese per il dissequestro e il noleggio di tutto il periodo di fermo.  
Fanno eccezione le imprese che esercitano l'attività con autoveicoli di massa complessiva non superiore a 1,5 tonnellate che sono 
tenute solo all'iscrizione all'Albo degli autotrasportatori. Articolo 94 comma 4-bis del C.d.S. - Intestazione provvisoria carta di 
circolazione Per i contratti di locazione senza conducente superiore ai 30 giorni non viene aggiornata la carta di circolazione, ma 
permane l'obbligo da parte del cliente di comunicazione alla MC per il solo aggiornamento degli archivi telematici, a seguito della quale 
viene rilasciata ricevuta che attesta l'assolvimento di tale obbligo, si potrà assolvere tale obbligo o tramite propria agenzia o dando 
mandato scritto a C.I.R. srl.  
 
2) Oggetto ed ambito del noleggio – Condizioni di consegna e di restituzione del mezzo 
2.1 Identificazione del veicolo e scheda descrittiva 
L'autoveicolo che viene consegnato con il contratto di noleggio è quello espressamente indicato nella scheda descrittiva allegata. 
Al momento della consegna del veicolo noleggiato, il Cliente è tenuto a compilare e sottoscrivere unitamente alla C.I.R. S.r.l. una 
scheda descrittiva dello stato del veicolo, redatta in contraddittorio tra le parti. 
2.2 Verifica delle condizioni del veicolo alla consegna 
Il Cliente è tenuto alla verifica, in contraddittorio con il Locatore, delle condizioni di funzionamento del veicolo noleggiato e del suo 
stato di manutenzione. 
Eventuali vizi apparenti o difetti facilmente riconoscibili riscontrati nel veicolo noleggiato dovranno essere indicati nella scheda 
descrittiva al momento della consegna. Ove non indicati, si presume che il bene noleggiato sia stato consegnato dalla C.I.R. S.r.l. in 
perfetto stato di funzionamento e di manutenzione in tutte le sue parti per quanto riguarda i difetti apparenti e facilmente riconoscibili. 
Il Cliente potrà comunque verificare le condizioni dell'autoveicolo su una distanza di 3 (tre) km dalla consegna. Superata tale prova, il 
mezzo sarà considerato conforme al contratto e alla sua funzione per quanto riguarda i vizi apparenti o facilmente riconoscibili con 
l'ordinaria diligenza. 
2.3 Vizi occulti e segnalazione di anomalie 
Il Cliente è tenuto a segnalare immediatamente alla C.I.R. S.r.l. l'accensione di eventuali spie sul quadro comandi del veicolo o qualsiasi 
altra anomalia di funzionamento che si manifesti durante il noleggio; in mancanza sarà responsabile di ogni danno subito dal mezzo o 
da terzi. 
2.4 Responsabilità per danni successivi alla consegna 
Ogni danno, guasto o malfunzionamento derivante al veicolo successivamente alla percorrenza dei citati 3 (tre) km e non riconducibile 
a vizi occulti si presume causato per colpa del Cliente, salvo prova contraria. 
2.5 Restituzione del veicolo 
Salvo diverso accordo da stipularsi per iscritto, il veicolo dovrà essere restituito presso lo stesso Ufficio della C.I.R. S.r.l. presso il quale 
è stato preso in consegna, nel giorno e nell'ora indicati nel contratto, ovvero appena il Locatore ne faccia richiesta. 
Il Cliente si obbliga a restituire il veicolo e tutto l'equipaggiamento in dotazione (pneumatici, attrezzature, documenti, ecc.) in condizioni 
di perfetto ordine e nel medesimo stato in cui li ha ricevuti, salvo la normale usura in relazione ai chilometri percorsi e al tempo di 
utilizzo. 
Qualora il veicolo non venga consegnato entro la data concordata, il Locatore potrà riacquistare il possesso materiale del mezzo in 
qualunque modo, anche contro la volontà del Cliente, e quest'ultimo sarà tenuto a risarcirlo delle spese sostenute. 
2.6 Scheda descrittiva alla riconsegna e valutazione dei danni 
Al momento della riconsegna, il Cliente si impegna a compilare, in contraddittorio con il Locatore, una nuova scheda descrittiva delle 
condizioni del veicolo. 
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Nell'ipotesi di danni, malfunzionamenti o guasti riscontrati al momento della riconsegna del veicolo, per la valutazione di questi e quindi 
per i relativi costi di addebito, verrà applicata la penale fissa riportata sul contratto sottoscritto tra le parti alla voce "PENALITÀ DANNI", 
salvo che il Cliente dimostri che i danni derivino da vizi occulti del veicolo o da causa a lui non imputabile. 
La C.I.R. si riserva, in ogni caso, la facoltà di accertare e contestare eventuali danni non rilevabili al momento della riconsegna del 
veicolo, o in caso di mancata sottoscrizione della scheda di riconsegna da parte del cliente, entro e non oltre le successive 48 
(quarantotto) ore. Tali danni saranno addebitati al Cliente secondo quanto previsto dalle condizioni contrattuali. 
 
2.7 Obblighi di custodia e manutenzione 
Il Cliente è tenuto a custodire e mantenere il veicolo in noleggio con la diligenza del buon padre di famiglia, ai sensi dell'art. 1587 c.c. 
La C.I.R. S.r.l. non sarà responsabile per i danni derivanti dal mancato adempimento da parte del Cliente dell'obbligo di diligenza nella 
manutenzione e conduzione del veicolo. 
2.8 Deposito cauzionale 
Al momento della sottoscrizione del contratto, il Cliente sarà tenuto a versare alla C.I.R. S.r.l., un deposito cauzionale, in base alla 
tipologia di veicolo, obbligatoriamente a mezzo carta di credito, salvo diverso accordo tra le parti. 
Tale somma potrà essere trattenuta, in tutto o in parte, dalla C.I.R. S.r.l. nelle seguenti ipotesi: 

• danni al veicolo imputabili al Cliente; 
• mancata restituzione del veicolo o ritardata restituzione oltre i termini contrattuali; 
• violazione degli obblighi contrattuali da parte del Cliente che abbiano causato un danno alla C.I.R. S.r.l.; 
• sequestro giudiziario o amministrativo del veicolo per fatti imputabili al Cliente. 

La restituzione di tale somma, o della parte non trattenuta, avverrà non prima di 48 ore dopo la riconsegna del veicolo noleggiato, a 
condizione che non vi siano danni non evidenziati alla prima ispezione o contestazioni pendenti. La pre-autorizzazione sulla carta di 
credito verrà stornata automaticamente dopo dieci giorni dalla riconsegna, salvo trattenute legittime. 
2.9 Limitazioni di responsabilità del Locatore 
La C.I.R. S.r.l. non sarà responsabile per: 

• ritardi nella consegna del veicolo dovuti a causa di forza maggiore o fatto del terzo; 
• deterioramento di merci trasportate dal Cliente; 
• danni a cose, veicoli o motoveicoli lasciati nel parcheggio interno delle sedi C.I.R. S.r.l. in via A. Luigi Bonanome, 2 e via 

Ardeatina, 933, salvo che tali danni siano causati da dolo o colpa grave della C.I.R. S.r.l. 
 
 
 
3) Natura personale del contratto ed utilizzo del veicolo  
Il contratto è personale e non cedibile, né a titolo oneroso né a titolo gratuito. 
Il cliente non potrà concedere a terzi il godimento del veicolo né altrimenti disporne, se non negli stretti limiti dell’utilizzo contrattuale.  
Neppure potrà cedere, dare in godimento, sublocare o comunque disporre dell’equipaggiamento e delle attrezzature che corredano il 
bene locato, al quale non potranno essere apportate modifiche, variazioni o migliorie di sorta.  
Il cliente può tuttavia indicare nel presente contratto uno o più ulteriori conducenti, che dovranno essere espressamente autorizzati da 
C.I.R. s.r.l.  
Al di fuori del conducente principale e degli altri come sopra autorizzati, nessun altro soggetto potrà guidare il veicolo noleggiato (salvo 
in caso di comprovata urgenza e necessità).  
In nessun caso il contratto potrà essere concluso con soggetti che non siano in possesso di patente di guida da almeno un anno, né 
con persone di età inferiore ai 21 anni o che non possegga i requisiti stabiliti dalla legge. 
Il cliente s’impegna a rispettare, ed a far rispettare agli eventuali guidatori autorizzati, il Codice della Strada, e tutta la normativa di 
riferimento e ad adottare l’ordinaria diligenza nella conduzione nella manutenzione del veicolo; il cliente sarà personalmente 
responsabile per qualsiasi sanzione conseguente a violazione di norme o obblighi di legge.  
Il cliente s’impegna inoltre a far in modo che l’autoveicolo non sia utilizzato:  

   a) Per il trasporto delle persone e/o cose a pagamento, qualunque sia il genere o corrispettivo convenuto e qualunque sia l’impegno 
assunto;  
   b) Per spingere o rimorchiare altro veicolo od ogni altro tipo d’oggetto semovente o non;  
   c) Per il trasporto di merci di contrabbando, di materiale esplosivo, inquinante o per qualsiasi altro trasporto in violazione di leggi o 
regolamenti;  
   d) Nell’ambito di competizioni;  
   e) Per fini illeciti;  
   f) Uso Improprio del Veicolo L'utilizzo del veicolo per finalità diverse da quelle pattuite, ivi compreso il trasporto e l 'abbandono illecito 
di rifiuti, costituisce grave inadempimento contrattuale che comporta:  

     1) la risoluzione di diritto del contratto ai sensi dell'art. 1456 del codice civile;  
     2) l'obbligo di risarcimento integrale di tutti i danni subiti dalla CIR S.R.L.;  
     3) l'applicazione di una penale pari al triplo del canone mensile di noleggio, e comunque non inferiore ad € 3.000,00, ove noleggio 
a lungo termine;  
     4) l'applicazione di una penale pari ad € 3.000,00, ove noleggio breve.; 
g) Per l’apprendimento della guida;  
h) In stato di ubriachezza o incoscienza dovuta ad abuso di alcool o sostanze stupefacenti; 
i) Il cliente è tenuto a segnalare immediatamente l’accensione di eventuali spie sul quadro comandi del veicolo;  
j) Non autorizziamo a traportare merce non permessa o non idonea alla relativa classificazione ATP. Il cliente s’impegna a tenere 
chiuso l’autoveicolo noleggiato nei tempi di non utilizzo, conservando sotto la propria responsabilità le chiavi, che non dovranno essere 
lasciate a bordo. L’utilizzo dell’autoveicolo è consentito unicamente all’interno del territorio nazionale, salvo espressa autorizzazione 
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scritta della C.I.R. srl. Qualora il Cliente utilizzi arbitrariamente il veicolo in territorio internazionale, senza alcuna autorizzazione scritta 
dalla C.I.R., si assumerà personalmente tutte le conseguenze civili e penali.  
ATTENZIONE: Il Cliente è tenuto a comunicare preventivamente e per iscritto a C.I.R. Autonoleggio l’eventuale utilizzo del veicolo al 
di fuori del territorio nazionale. Qualora la normativa vigente nel Paese di destinazione o lungo il percorso preveda l’obbligo di dotazione 
del cronotachigrafo o di altri dispositivi di controllo dei tempi di guida e riposo, C.I.R. Autonoleggio, previa comunicazione scritta del 
Cliente, provvederà a fornire un veicolo idoneo e conforme alle disposizioni normative applicabili. 
In difetto di preventiva comunicazione, ovvero qualora il Cliente utilizzi il veicolo all’estero con mezzo non dotato delle apparecchiature 
eventualmente richieste dalla normativa vigente, ogni responsabilità civile, amministrativa e penale derivante da tale utilizzo resterà 
integralmente a carico del Cliente. 
Il Cliente si impegna pertanto a manlevare e tenere indenne C.I.R.  
da qualsiasi sanzione, costo, danno, onere o pretesa, anche successiva alla conclusione del contratto di noleggio, derivante dall’utilizzo 
del veicolo in violazione delle normative vigenti nel Paese di circolazione. 
Le medesime disposizioni si applicano anche nei casi in cui il Cliente o il conducente autorizzato non utilizzi correttamente la carta 
tachigrafica personale ove prevista, ovvero ometta il suo inserimento o utilizzo durante la guida del veicolo. In tali ipotesi, tutte le 
sanzioni, spese amministrative, costi di gestione delle pratiche e ogni altro onere connesso saranno integralmente a carico del Cliente, 
il quale si impegna a rimborsare a C.I.R. ogni importo eventualmente anticipato o addebitato alla stessa. 
II cliente s’impegna a non modificare né aggiungere nessun equipaggiamento all’autoveicolo preso a nolo.  
Il Cliente sarà sempre responsabile in proprio in tutti i casi di indebito, o non autorizzato, utilizzo del veicolo. In tali ipotesi egli sarà 
pertanto tenuto a risarcire la C.I.R. Srl di ciascun danno patrimoniale e non, derivatole in conseguenza, o in occasione, dell’utilizzo 
indebito. 
 
 
4) Autorizzazione alla guida  
È autorizzato a condurre l’autoveicolo unicamente il/i guidatore/i scelti dal cliente e autorizzato/i dal locatore. ATTENZIONE: solo i 
guidatori designati sul contratto di noleggio dispongono della qualità d’assicurato secondo il contratto d’assicurazione “stipulato dal 
locatore; nel caso in cui un autoveicolo sia condotto da un guidatore non autorizzato dal locatore, tutti i danni derivanti da eventuali 
sinistri saranno imputabili al cliente che ne sarà il solo e unico responsabile. Il ‘cliente è inoltre l’unico responsabile delle conseguenze 
pecuniarie riconnesse all’uso improprio del veicolo pur se condotto da guidatori graditi.  
 
5) Garanzie assicurative 
5.1 R.C. Auto  
CIR fornirà il Veicolo munito della Garanzia assicurativa per responsabilità civile auto verso i terzi per i danni prodotti da circolazione 
stradale, Carta Verde, ricorso terzi da incendio e responsabilità civile trasportati. Le condizioni di assicurazione sono quelle previste 
dalla polizza che CIR sottoscrive con l’Impresa assicurativa. In ogni caso CIR si impegna a stipulare una polizza assicurativa R.C. 
Auto con un massimale non inferiore a quello previsto per Legge. 
Il ritiro del Veicolo attesta la presenza della documentazione assicurativa completa a bordo dello stesso.  
Il Cliente sarà tenuto a prendere conoscenza, ad ogni scadenza del contrassegno di assicurazione, dei successivi estratti. In caso di 
sinistro previsto dalla Garanzia assicurativa il Cliente è tenuto alla scrupolosa compilazione e alla sottoscrizione della “Constatazione 
amichevole di incidente automobilistico - denuncia di sinistro. “La Constatazione amichevole di incidente automobilistico - denuncia di 
sinistro” con l’eventuale documentazione fotografica e le eventuali informazioni aggiuntive ritenute opportune dovranno essere 
trasmesse dal Cliente a CIR, a mezzo raccomandata A.R., anticipata via mail, o PEC, entro le 24 (ventiquattro) ore lavorative 
successive alla data dell’accadimento del sinistro, e comunque prima di ricoverare il Veicolo presso l’officina convenzionata, al fine di 
consentire di effettuare la denuncia di sinistro alla Compagnia. 
Qualora si verificasse un ritardo o in caso di mancata o parziale trasmissione dei documenti e delle informazioni suddette, CIR potrà 
addebiterà al Cliente una penale di € 100 + iva per ogni giorno di ritardo ed eventuale danno subito in conseguenza delle suddette 
inadempienze. In caso di sinistro passivo, anche parziale, ovvero danni provocati a terzi, sia materiali sia fisici, CIR avrà facoltà di 
addebitare al Cliente, a titolo di penale, l’importo fisso di € 516,00 così come stabilito nel contratto alla voce “penalità RCA” 
indipendentemente dall’ammontare del danno effettivo provocato ai terzi.  
Qualora durante la Locazione del Veicolo si verificassero più di due sinistri passivi coperti da Garanzia RCA nell’anno solare, la 
suddetta penale indicata nel contratto verrà aumentata di un importo pari ad € 500,00 (cinquecento), in più verrà applicato un aumento 
del 25% sulla tariffa di noleggio a partire dal terzo sinistro verificatosi nel predetto anno solare. In caso di controversia giudiziaria con 
terzi il Cliente dovrà collaborare con CIR e la Compagnia di assicurazione all’istruttoria e alla difesa.  
A sua volta CIR si impegna a dare al Cliente tempestiva comunicazione delle fasi procedurali nelle quali è prevista la collaborazione 
del Cliente medesimo.  
 
5.2 Rischio di danni accidentali 
5.2.1 Limitazione della responsabilità del Cliente 
In caso di danni accidentali al veicolo verificatisi durante il periodo di noleggio, la responsabilità del Cliente è limitata al pagamento di 
un contributo massimo il cui importo è indicato nel contratto sottoscritto tra le parti alla voce "PENALITÀ DANNI". 
Tale limitazione di responsabilità opera a condizione che: 

• il danno non sia imputabile a dolo o colpa grave del Cliente o del conducente autorizzato; 
• il Cliente abbia adempiuto a tutti gli obblighi di denuncia e comunicazione previsti dal presente articolo; 
• il danno non rientri tra le ipotesi di esclusione di cui all'art. 6 delle presenti condizioni generali. 

5.2.2 Responsabilità illimitata per dolo o colpa grave 
La limitazione di responsabilità di cui al punto 5.2.1 non opera e il Cliente sarà tenuto a risarcire integralmente tutti i danni causati al 
veicolo, senza alcun limite di importo, nelle seguenti ipotesi riportate a titolo esemplificativo: 
a) Dolo: quando il danno sia stato causato intenzionalmente dal Cliente o dal conducente autorizzato; 
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b) Colpa grave: quando il danno derivi da condotte gravemente negligenti o imprudenti, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: 
• mancato arresto del veicolo in presenza di spie accese sul quadro comandi o di evidenti segnali di malfunzionamento o 

anomalie; 
• utilizzo del veicolo in condizioni di sovraccarico rispetto ai limiti indicati nella carta di circolazione; 
• circolazione con pneumatici visibilmente usurati o danneggiati; 
• mancato rispetto delle limitazioni di altezza, larghezza o peso segnalate (es. impatto con sottopassaggi, ponti, gallerie); 
• guida in stato di ebbrezza o sotto l'effetto di sostanze stupefacenti o psicotrope; 
• utilizzo del veicolo per finalità vietate dal contratto (gare, competizioni, traino non autorizzato, ecc.); 
• omessa o tardiva segnalazione di danni o malfunzionamenti che abbiano aggravato il danno iniziale. 

In tali ipotesi, il Cliente sarà tenuto al risarcimento integrale del danno effettivo, comprensivo di: 
• costi di riparazione del veicolo; 
• eventuale svalutazione commerciale residua (perdita di valore); 
• lucro cessante per il periodo di fermo del veicolo, quantificato sulla base del canone giornaliero di noleggio; 
• spese di perizia, recupero e custodia del veicolo. 

5.2.3 Obbligo di denuncia dei danni accidentali 
Per ciascun danno materiale al veicolo, anche senza controparte e indipendentemente dall'entità, il Cliente, anche tramite il conducente 
autorizzato, si impegna a: 
a) Compilare apposita denuncia in carta libera, indicando con precisione: data, ora e luogo dell'evento, dinamica dettagliata 
dell'accaduto, descrizione dei danni visibili al veicolo, eventuali testimoni presenti, condizioni meteorologiche e del traffico; 
b) Inviare la denuncia a C.I.R. S.r.l. tramite e-mail all'indirizzo indicato nel contratto entro 24 ore lavorative dalla data dell'evento o dal 
momento in cui è venuto a conoscenza del fatto; 
c) Allegare alla denuncia documentazione fotografica dei danni, se disponibile. 
5.2.4 Conseguenze della violazione degli obblighi di denuncia 
In caso di ritardo colpevole nell'invio della denuncia oltre il termine di cui al punto 5.2.3, che abbia effettivamente pregiudicato la 
possibilità di C.I.R. S.r.l. di verificare la dinamica del sinistro o di attivare tempestivamente le coperture assicurative, potrà essere 
addebitata al Cliente una penale di € 100,00 + IVA per ogni giorno lavorativo di ritardo. 
Tale penale è giustificata dai costi amministrativi e organizzativi sostenuti da C.I.R. S.r.l. per la gestione tardiva della pratica di sinistro, 
dalla necessità di effettuare accertamenti più complessi e onerosi a distanza di tempo dall'evento, e dal pregiudizio arrecato alla 
tempestiva attivazione delle coperture assicurative. 
La penale non è dovuta quando il ritardo sia giustificato da cause di forza maggiore o da oggettiva impossibilità di comunicazione (es. 
ricovero ospedaliero del Cliente, assenza di connessione in zona remota, eventi eccezionali che abbiano impedito la comunicazione). 
Resta fermo il diritto di C.I.R. S.r.l. al risarcimento del maggior danno effettivamente subito a causa del ritardo nella denuncia, da 
provarsi in concreto. 
L'importo della penale potrà essere ridotto equamente dal giudice ai sensi dell'art. 1384 c.c., qualora risulti manifestamente eccessivo 
avuto riguardo all'interesse che C.I.R. S.r.l. aveva all'adempimento tempestivo dell'obbligo di denuncia e all'effettivo pregiudizio subito. 
5.2.5 Obbligo di denuncia all'Autorità per danni non riconducibili a sinistri noti 
Quando i danni riscontrati al veicolo non siano riconducibili alla normale usura né a sinistri regolarmente denunciati secondo le modalità 
di cui al punto 5.2.3, il Cliente, anche tramite il conducente autorizzato, si obbliga a: 
a) Sporgere denuncia all'Autorità competente (Polizia, Carabinieri) per danneggiamento da ignoti; 
b) Trasmettere copia della denuncia a C.I.R. S.r.l. entro 72 ore lavorative dalla presentazione. 
La mancata presentazione della denuncia all'Autorità fa presumere, salvo prova contraria, che i danni siano imputabili al Cliente per 
dolo o colpa grave, con conseguente applicazione della disciplina di cui al punto 5.2.2. 
 
5.3 Rischio furto ed incendio 
5.3.1 Copertura assicurativa 
I veicoli sono coperti per il rischio incendio e furto (totale e parziale) con polizza stipulata da C.I.R. S.r.l. con una Compagnia di 
assicurazione di propria scelta, o il rischio è assunto in proprio da C.I.R. S.r.l. 
5.3.2 Limitazione della responsabilità del Cliente 
In caso di furto totale, furto parziale o incendio del veicolo verificatisi durante il periodo di noleggio, la responsabilità del Cliente è 
limitata al pagamento di un contributo massimo il cui importo è indicato nel contratto sottoscritto tra le parti alla voce "PENALITÀ 
FURTO E INCENDIO". 
Tale limitazione di responsabilità opera a condizione che: 

• l'evento non sia imputabile a dolo o colpa grave del Cliente o del conducente autorizzato; 
• il Cliente abbia adempiuto a tutti gli obblighi di denuncia, comunicazione e custodia previsti dal presente articolo; 
• la compagnia assicurativa riconosca la copertura del sinistro. 

5.3.3 Responsabilità illimitata per dolo o colpa grave 
La limitazione di responsabilità di cui al punto 5.3.2 non opera e il Cliente sarà tenuto a risarcire integralmente il valore del veicolo, 
senza alcun limite di importo, nelle seguenti ipotesi: 
a) Incendio doloso: quando l'incendio sia accertato come doloso e imputabile al Cliente o a persone da lui ammesse all'uso del veicolo; 
b) Furto o incendio agevolato da dolo o colpa grave del Cliente, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: 

• veicolo lasciato aperto o con chiavi a bordo o nel quadro di accensione; 
• veicolo parcheggiato con dispositivi antifurto disattivati; 
• chiavi del veicolo lasciate incustodite o affidate a terzi non autorizzati; 
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• veicolo lasciato in sosta in luoghi manifestamente pericolosi o non adeguatamente illuminati, quando fossero disponibili 
alternative più sicure; 

• mancata adozione delle cautele minime di custodia del veicolo; 
c) Mancata operatività della copertura assicurativa per cause imputabili al Cliente, quali: 

• false dichiarazioni rese alla compagnia assicurativa; 
• violazione degli obblighi di denuncia e comunicazione previsti dal contratto di assicurazione; 
• utilizzo del veicolo in violazione delle condizioni di polizza (es. circolazione all'estero senza autorizzazione); 

d) Impossibilità di attivare la copertura assicurativa per inadempimento del Cliente, quali: 
• mancata restituzione di tutte le chiavi originali del veicolo dopo il furto (quando il Cliente ne sia in possesso); 
• mancata presentazione della denuncia all'Autorità nei termini previsti; 
• mancata trasmissione della documentazione richiesta da C.I.R. S.r.l. o dalla compagnia assicurativa. 

In tali ipotesi, il Cliente sarà tenuto al risarcimento integrale del danno, quantificato come segue: 
• valore commerciale del veicolo al momento del furto o dell'incendio, come riportato da Eurotax Giallo; 
• valore degli optional e degli eventuali allestimenti non compresi nella valutazione base; 
• canoni di noleggio per il periodo di 30 giorni dalla denuncia, come previsto al punto 5.3.6; 
• spese di gestione della pratica, recupero, custodia e perizia. 

Resta salvo il risarcimento del maggior danno effettivamente subito da C.I.R. S.r.l. 
5.3.4 Obblighi del Cliente in caso di furto o incendio 
In caso di furto totale, furto parziale o incendio del veicolo, il Cliente si impegna a: 
a) Denuncia all'Autorità: sporgere immediatamente denuncia alle competenti Autorità (Polizia, Carabinieri) indicando con precisione: 

• data, ora e luogo del furto o dell'incendio; 
• circostanze dell'evento; 
• descrizione del veicolo (marca, modello, targa, numero di telaio); 
• eventuale presenza di beni a bordo; 

b) Comunicazione a C.I.R. S.r.l.: dare immediata comunicazione telefonica a C.I.R. S.r.l. al numero indicato nel contratto, seguita da 
comunicazione scritta via e-mail o PEC entro 24 ore dalla presentazione della denuncia all'Autorità; 
c) Trasmissione della documentazione: trasmettere a C.I.R. S.r.l., entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla denuncia all'Autorità, a mezzo 
di corriere assicurato o raccomandata A.R.: 

• originale o copia conforme della denuncia presentata all'Autorità; 
• tutte le chiavi originali del veicolo fornite al momento della consegna; 
• carta di circolazione e certificato di assicurazione (se in possesso del Cliente); 
• eventuale documentazione fotografica; 
• ogni altra documentazione richiesta da C.I.R. S.r.l. o dalla compagnia assicurativa. 

5.3.5 Conseguenze dell'inadempimento degli obblighi di denuncia e trasmissione 
L'inosservanza degli obblighi di denuncia e trasmissione della documentazione previsti al punto 5.3.4 comporta conseguenze 
differenziate in ragione della gravità dell'inadempimento e del pregiudizio arrecato alla possibilità di attivare le coperture assicurative. 
In caso di mancata presentazione della denuncia all'Autorità competente, il Cliente sarà tenuto al risarcimento integrale del valore del 
veicolo secondo i criteri di quantificazione indicati al punto 5.3.3. Tale conseguenza trova giustificazione nel fatto che la denuncia 
all'Autorità costituisce presupposto indefettibile per l'attivazione della copertura assicurativa e la sua mancanza impedisce alla 
compagnia assicurativa di verificare l'effettività del furto o dell'incendio. La mancata denuncia fa inoltre presumere, salvo prova 
contraria fornita dal Cliente, la responsabilità del Cliente stesso per dolo o colpa grave nell'evento. 
Qualora il Cliente non sia in grado di restituire al Locatore tutte le chiavi originali del veicolo dopo aver constatato il furto dello stesso, 
sarà tenuto al pagamento di una penale pari al valore commerciale del veicolo, secondo quanto stabilito dal listino Eurotax Giallo al 
momento del furto, oltre al valore degli optional e degli eventuali allestimenti.  
Nel caso di ritardo nella trasmissione della documentazione richiesta oltre il termine di cinque giorni lavorativi dalla denuncia 
all'Autorità, C.I.R. S.r.l. potrà addebitare al Cliente una penale di € 100,00 + IVA per ogni giorno lavorativo di ritardo. Tale penale è 
giustificata dai rilevanti costi amministrativi e organizzativi che C.I.R. S.r.l. è costretta a sostenere per la gestione tardiva della pratica 
di sinistro, dalla necessità di effettuare solleciti e comunicazioni ulteriori, dal pregiudizio arrecato alla tempestiva attivazione delle 
coperture assicurative che può comportare contestazioni da parte della compagnia, e dal rischio di perdere elementi probatori utili alla 
ricostruzione dell'evento. L'importo della penale potrà essere ridotto equamente dal giudice ai sensi dell'art. 1384 c.c., qualora risulti 
manifestamente eccessivo avuto riguardo all'interesse che C.I.R. S.r.l. aveva all'adempimento tempestivo e all'effettivo pregiudizio 
subito. 
Resta in ogni caso fermo il diritto di C.I.R. S.r.l. al risarcimento del maggior danno effettivamente subito a causa dell'inadempimento 
del Cliente, da provarsi in concreto secondo le regole ordinarie. 
5.3.6 Pagamento del canone durante la gestione della pratica di furto e incendio 
In caso di furto totale o incendio totale del veicolo, il Cliente rimane obbligato al pagamento del canone di noleggio per un periodo di 
trenta giorni decorrenti dalla data della denuncia presentata alle competenti Autorità. Tale previsione trova la propria ragion d'essere 
nella necessità di consentire alla compagnia assicurativa di effettuare le verifiche sull'effettività del sinistro denunciato, di gestire la 
pratica di liquidazione secondo i tempi tecnici necessari, di attendere l'eventuale ritrovamento del veicolo entro i termini statisticamente 
più frequenti, e di consentire a C.I.R. S.r.l. di predisporre un eventuale veicolo sostitutivo qualora il Cliente ne faccia richiesta. Durante 
tale periodo di trenta giorni il contratto di noleggio permane in essere con tutti i diritti e gli obblighi delle parti, salvo quanto di seguito 
specificato in ordine al ritrovamento del veicolo. 
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Se il veicolo non viene ritrovato entro il termine di trenta giorni, il contratto si intende automaticamente risolto alla scadenza di tale 
termine e il Cliente non avrà alcun diritto né obbligo ulteriore, salvo il pagamento di quanto dovuto fino alla data di risoluzione e 
l'eventuale regolazione dei costi per eccedenza chilometrica in proporzione al periodo di effettivo utilizzo del veicolo. 
5.3.7 Ritrovamento del veicolo e facoltà del Locatore 
Nel caso in cui il veicolo rubato sia ritrovato dalle Autorità entro il termine di trenta giorni dalla data della denuncia, C.I.R. S.r.l. procederà 
senza indugio alla verifica delle condizioni del veicolo medesimo, anche avvalendosi di periti di propria fiducia, al fine di accertare se 
lo stesso sia ancora idoneo all'uso contrattuale o abbia subito danni, manomissioni o deterioramenti che ne compromettano la 
funzionalità o la sicurezza. 
Qualora dalla verifica risulti che il veicolo è in condizioni idonee all'uso e non presenta danni rilevanti, C.I.R. S.r.l. avrà la facoltà di 
restituirlo al Cliente in prosecuzione del contratto di noleggio originario, addebitandogli i costi effettivamente sostenuti per il recupero 
del veicolo stesso. Tali costi comprendono le spese di trasporto del veicolo dal luogo di ritrovamento alla sede di C.I.R. S.r.l., nonché 
le spese di perizia tecnica per la verifica delle condizioni del veicolo. Eventuali danni riscontrati al veicolo saranno addebitati al Cliente 
secondo la disciplina prevista dall'articolo 5.2 delle presenti condizioni generali, salvo che i danni siano imputabili a dolo o colpa grave 
del Cliente. 
Qualora invece il veicolo non sia in condizioni idonee all'uso, ovvero abbia subito danni di rilevante entità che ne compromettano la 
funzionalità o la sicurezza, o ancora qualora C.I.R. S.r.l. ritenga opportuno non proseguire il rapporto contrattuale in relazione a tale 
specifico veicolo, il contratto si intenderà risolto limitatamente a quel veicolo con effetto dalla data del furto, ferma restando 
l'applicazione dei costi per l'eccedenza chilometrica in proporzione al periodo di effettivo utilizzo. In tale ipotesi, qualora il Cliente 
intenda proseguire il rapporto di noleggio con un veicolo diverso, dovrà farne espressa richiesta a C.I.R. S.r.l. e le condizioni contrattuali 
applicabili, ivi compresi i canoni di noleggio, saranno quelle in vigore al momento della richiesta, senza che il Cliente possa pretendere 
l'applicazione delle condizioni originarie. 
Qualora il veicolo sia ritrovato oltre il termine di trenta giorni dalla denuncia, il contratto si intende in ogni caso automaticamente risolto 
alla scadenza del trentesimo giorno e il Cliente non avrà alcun diritto né obbligo ulteriore in relazione a quel veicolo, salvo il pagamento 
di quanto dovuto fino alla data di risoluzione. 
5.3.8 Furto o perdita di targa, chiavi e documenti 
In caso di furto o perdita della targa del veicolo, di una o più chiavi, ovvero dei documenti di circolazione, senza che si sia verificato il 
furto del veicolo stesso, le spese di fornitura, reintegrazione e ripristino sono integralmente a carico del Cliente. Tali spese sono 
quantificate in € 350,00 + IVA per il furto o la perdita della targa, importo che comprende i costi di richiesta e ottenimento della nuova 
targa presso gli uffici competenti, l'aggiornamento della documentazione amministrativa e i tempi di fermo del veicolo. Per il furto o la 
perdita di una singola chiave del veicolo, il Cliente sarà tenuto al pagamento di € 250,00 + IVA, importo che tiene conto dei costi di 
duplicazione della chiave, della riprogrammazione dei dispositivi elettronici di accensione e antifurto, e delle verifiche di sicurezza 
necessarie. Nel caso di furto o perdita di tutte le chiavi del veicolo, il Cliente sarà tenuto al pagamento di € 450,00 + IVA, importo 
giustificato dalla necessità di sostituire l'intero sistema di chiusura e accensione del veicolo per ragioni di sicurezza. 
Qualora durante il periodo necessario per il ripristino della targa, delle chiavi o dei documenti il Cliente richieda un veicolo sostitutivo, 
il costo del noleggio di tale veicolo sostitutivo sarà integralmente a carico del Cliente medesimo, in aggiunta alle spese di ripristino 
sopra indicate. 
5.3.9 Esclusione di responsabilità per beni trasportati e custodia 
C.I.R. S.r.l. non assume alcuna responsabilità per furto, danni, deterioramento o distruzione subiti dal Cliente in relazione a merci 
trasportate sul veicolo, bagagli personali, oggetti, accessori, attrezzature o qualsivoglia bene contenuto nel veicolo o a questo 
connesso, anche quando tali eventi si siano verificati presso il parcheggio interno delle sedi di C.I.R. S.r.l. o presso strutture 
convenzionate con la stessa.  
Il Cliente è pertanto tenuto a stipulare autonome e adeguate coperture assicurative per i beni trasportati e per gli oggetti lasciati a 
bordo del veicolo, restando C.I.R. S.r.l. estranea a qualsiasi pretesa risarcitoria in relazione a tali beni. Il Cliente prende atto che il 
contratto di noleggio ha a oggetto esclusivamente la messa a disposizione del veicolo e non comprende alcun servizio di custodia 
delle merci o degli oggetti trasportati. 
5.3.10 Veicolo sostitutivo 
Il costo di un eventuale Veicolo sostitutivo concesso, sarà a carico del Cliente. In ogni caso CIR non sarà responsabile di furto, danni 
e incendio subiti dal Cliente alla merce trasportata, bagaglio, oggetti e accessori vari contenuti nel Veicolo anche quando tali eventi 
siano avvenuti in una struttura convenzionata con CIR. C.I.R. CENTRO INIZIATIVE ROMANE S.R.L. - Sede legale STRADA 
TEVERINA, 5H, 01100 (VT) VITERBO  
 
6) Casi di esclusione delle coperture assicurative  
Oltre alle ipotesi menzionate nel paragrafo che precede, il cliente non è parimenti assicurato, e risponderà in proprio, nelle seguenti, 
esemplificative, eventualità: nel caso in cui non sia in grado di restituire al locatore le chiavi originali dell’autoveicolo dopo aver 
constatato il furto dello stesso. In tal caso il cliente sarà tenuto al pagamento dei valore dell’autoveicolo, secondo quanto stabilito dal 
listino “quattroruote” o “eurotax”; nel caso in cui i danni causati all’autoveicolo noleggiato consistano in: bruciature, deterioramenti 
interni, danneggiamenti per sovraccarichi, danni da errata stima da parte del conducente della sagoma dell’autovettura - in particolare 
al tetto, inclusi tutti i danni che derivino dal danneggiamento dello stesso e fondo, danni agli pneumatici, alle cromature ed ai cerchioni; 
quando il guidatore sia in stato di ubriachezza, come definito dal Codice della Strada (D. Lgs 30 aprile 1992 n° 285 e successive 
modifiche ed integrazioni), ovvero abbia fatto uso di droghe o sostanze stupefacenti o psicotrope legalmente vietate o di medicinali di 
natura tale da creare stati di sonnolenza; quando danni al veicolo avvengano posteriormente alla data di riconsegna prevista nel 
presente contratto, in quanto tale comportamento è assimilato ad una condotta non approvata dal locatore e ad uso improprio 
dell’autoveicolo. Tale disposizione non trova ovviamente applicazione qualora intervenga un espresso accordo tra il locatore ed il 
cliente per il prolungamento della durata del noleggio; nel caso in cui il cliente e/o il guidatore abbiano fornito al locatore false 
informazioni in ordine a dati rilevanti ai fini della stipula del presente con- tratto ovvero alle loro generalità; quando i danni siano stati 
causati dal cliente e/o dal guidatore con dolo o colpa grave; nel caso in cui l’autoveicolo sia noleggiato e utilizzato in sovraccarico, 
trasportando un numero di passeggeri o un carico superiore a quello autorizzato dal libretto di circolazione; nel caso di danni ai vetri; 
in ogni caso il locatore non risponderà della perdita o dei danni derivati alle cose trasportate, abbandonate o dimenticate sul veicolo 
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sia durante il noleggio che dopo la riconsegna, salvo in caso di dolo o colpa grave del locatore medesimo. I veicoli oggetto di contratto 
sono sprovvisti per la copertura assicurativa per i c.d atti vandalici, quindi eventuali danni di tale natura saranno integralmente a carico 
del cliente. 
  
 
7) Gestione di eventuali problemi di manutenzioni e/o riparazioni 
 1)Cambio ruota: in caso di foratura il cliente deve provvedere da solo alla sostituzione dello pneumatico, ed al pagamento dello stesso. 
2)Il cambio ruote relativo all’usura delle stesse è assolutamente a carico del cliente per quanto riguarda forature e squarci. In caso di 
problemi, il cliente può chiamare l’agenzia in cui è stato effettuato il prelievo dell’autoveicolo noleggiato per assumere le informazioni 
del caso. In caso di richiesta d’assistenza per incidente e/o danno meccanico il cliente dovrà chiama re il numero telefonico delle sedi 
C.I.R. riportato sul contratto. C.I.R. fornirà al Cliente la manutenzione ordinaria e straordinaria quando necessaria, a giudizio di C.I.R., 
in funzione della percorrenza, per il mantenimento in buona efficienza dei Veicoli, attraverso una rete di fornitori convenzionati. In ogni 
caso il Cliente potrà far effettuare interventi di manutenzione, riparazione o di modifica del Veicolo solo previa autorizzazione scritta di 
C.I.R..  
 
8) Obblighi di comunicazione immediata  
Fermo restando quanto previsto dall'articolo 5 in materia di garanzie assicurative e obblighi di denuncia, il Cliente o il 
conducente autorizzato si impegna a: 
a) Comunicazione telefonica preventiva: contattare telefonicamente C.I.R. S.r.l. presso l'agenzia nella quale è stato 
sottoscritto il contratto prima di compilare il C.I.D. o presentare denuncia all'Autorità, in ogni caso in cui si verifichi un evento 
che abbia coinvolto il veicolo (urto, danneggiamento, malfunzionamento, anomalia), anche quando ritenga che l'evento non 
richieda l'attivazione del C.I.D. o non abbia causato danni apparenti, al fine di ricevere le necessarie istruzioni operative. 
b) Compilazione del C.I.D.: compilare il modulo di Constatazione Amichevole di Incidente (C.I.D./CAI) in modo completo e 
leggibile. In caso di sinistro con controparte, farlo sottoscrivere da entrambi i conducenti coinvolti e acquisire le generalità 
di eventuali testimoni. In caso di sinistro senza controparte, compilarlo unilateralmente indicando con esattezza luogo, ora, 
dinamica e descrizione dei danni visibili. 
La violazione degli obblighi di cui al presente articolo comporta l'applicazione delle penali previste dagli articoli 5.1, 5.2 e 5.3 
delle presenti condizioni generali. 
 
9) Obblighi e modalità di pagamento 
Il Cliente si obbliga a pagare a C.I.R. S.r.l.: 
9.1 I canoni di noleggio determinati in base alla tariffa, alla durata del contratto e/o ai chilometri percorsi, come indicato nelle condizioni 
specifiche di contratto. 
9.2 Un canone giornaliero supplementare in caso di ritardata restituzione del veicolo per un tempo superiore a un'ora rispetto al termine 
contrattuale.  
9.3 Le spese di rifornimento carburante pari a € 30,00 + IVA, oltre al costo del carburante mancante, qualora il veicolo sia restituito 
con quantità di carburante inferiore a quella presente alla consegna come indicato nella scheda descrittiva. 
9.4 Le prestazioni di servizio specificatamente richieste dal Cliente (ripresa e consegna del veicolo, servizi accessori). 
9.5 I pedaggi autostradali, le contravvenzioni e qualsiasi sanzione amministrativa comminata durante il periodo di noleggio. In caso di 
sequestro amministrativo o penale del veicolo imputabile a condotte del Cliente, sarà addebitato il canone giornaliero per ogni giorno 
di fermo del veicolo. 
9.6 La somma di € 15,00 + IVA per ogni pratica amministrativa di gestione delle sanzioni per violazioni del codice della strada notificate 
a C.I.R. S.r.l. e per ogni ricorso ZTL effettuato. Tale importo copre i costi amministrativi effettivi di gestione della pratica, che non 
rientrano nella fisiologia del contratto di noleggio. 
9.7 La somma di € 60,00 + IVA per l'apertura e la gestione amministrativa di ogni pratica di sinistro, indipendentemente dalle penali 
previste dall'articolo 5 per la responsabilità del Cliente. 
9.8 La somma di € 250,00 + IVA in caso di mancata restituzione di una delle chiavi consegnate o dei documenti di circolazione del 
veicolo.  
9.9 Le spese di lavaggio e sanificazione fino a € 300,00 + IVA qualora il veicolo sia restituito in condizioni di sporcizia eccedenti la 
normale usura, tali da richiedere interventi straordinari di pulizia e igienizzazione. L'importo sarà graduato in base all'effettivo livello di 
sporcizia e agli interventi necessari. 
9.10 In caso di incidente, il Cliente è tenuto a continuare il pagamento del canone per il periodo in cui mantiene la disponibilità del 
veicolo, anche se questo è fermo per riparazioni imputabili al Cliente stesso. Il Cliente non potrà effettuare interventi di riparazione sul 
veicolo senza preventiva autorizzazione scritta di C.I.R. S.r.l. 
9.11 Il Cliente è responsabile delle manutenzioni ordinarie e straordinarie segnalate da C.I.R. S.r.l. e si obbliga a farle eseguire nei 
termini indicati. In caso di omissione colpevole, il Cliente sarà tenuto al risarcimento dei danni derivanti dall'incuria. 
9.12 Il Cliente è obbligato a rispettare le scadenze relative alle revisioni periodiche (MCTC) segnalate da C.I.R. S.r.l. In caso di mancata 
collaborazione, tutte le conseguenze amministrative e sanzionatorie saranno a carico del Cliente. 
9.13 Il Cliente sarà responsabile per l'intero costo delle riparazioni in caso di danni provocati da errore di rifornimento di carburante 
(ad esempio gasolio invece di benzina, o viceversa). 
Tutti i pagamenti dovranno essere effettuati o garantiti a mezzo carta di credito o assegno bancario. Il Cliente autorizza sin d'ora C.I.R. 
S.r.l. a prelevare le somme dovute dal conto corrente tramite l'impronta della carta di credito, anche attingendo al deposito cauzionale 
costituito ai sensi dell'articolo 2. Eventuali ritardi nei pagamenti eccedenti quindici giorni dalla restituzione del veicolo comporteranno 
l'applicazione di interessi di mora pari al 2,75% annuo, salvo che il ritardo non sia imputabile a C.I.R. S.r.l. 
Per quanto non espressamente previsto, si applicano le penali e le conseguenze previste dagli articoli 2, 5 e 6 delle presenti condizioni 
generali. 
9.14 Risoluzione del contratto  
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Il presente contratto potrà essere risolto anticipatamente, ai sensi dell'art. 1456 c.c., del Locatore, nel caso di uso non appropriato del 
veicolo da parte del Cliente ai sensi del presente contratto, nonché nel caso di insolvenza, fallimento o altra procedura concorsuale a 
carico del Cliente. 
 
10) Durata del contratto e sua eventuale proroga  
Il contratto si estinguerà nel giorno e nell’ora indicata dalle parti. Se il cliente intende estendere il noleggio oltre il termine stabili- to, ne 
deve dare immediata comunicazione alla agenzia C.I.R. s.r.l. presso la quale ha stipulato il contratto, onde ottenere la relativa 
autorizzazione.  
L’eventuale proroga dovrà intendersi regolata in toto dalla presente disciplina negoziale. Ferma restando la previsione dell’art. 9 comma 
2, ogni giorno di ritardata riconsegna darà luogo all’applicazione di una penale pari all’importo della tariffa giornaliera. Il contratto potrà 
essere risolto di diritto dal locatore previa comunicazione a mezzo di lettera raccomandata r.r. nelle seguenti ipotesi:  
a) gravi violazioni delle leggi in materia di circolazione stradale;  
b) affidamento del veicolo a soggetto non autorizzato ed ogni altra ipotesi di indebito utilizzo del veicolo; insolvenza del cliente o suo 
assoggettamento a fallimento o ad altra procedura concorsuale.  
 
11) Modifiche e integrazioni  
Ogni variazione od integrazione del presente accordo sarà valida soltanto se effettuata per iscritto. La nullità eventuale di una o più 
disposizioni del presente contratto non ne determinerà l’integrale invalidità.  
 
12) Legge applicabile e competenza 
Il presente contratto è regolato dalla legge italiana. Qualunque controversia dovesse insorgere in ordine all’interpretazione o 
all’esecuzione del presente contratto sarà dovuta alla competenza e cognizione esclusiva del Foro di Roma  
 
13) Lungo noleggio  
Per noleggi di lunga durata, 12, 24, 36 mesi o multipli, la C.I.R. s.r.l. allega alle clausole presenti nel contratto le clausole inerenti il 
contratto di lungo noleggio.  
 
14) Veicolo Sostitutivo  
La C.I.R. S.r.l. si riserva il diritto, a suo insindacabile giudizio, di concedere o meno un veicolo sostitutivo in caso di furto, incendio o 
sinistro grave del veicolo noleggiato. In caso di fermo del mezzo, l’assistenza sul posto non è inclusa nel prezzo tranne se il fermo non 
è dipeso da cause non imputabili al cliente secondo l’insindacabile giudizio della C.I.R. s.r.l.  
La C.I.R. s.r.l. non risponde per le spese di sostituzione del mezzo.  
 
15) Accettazione contratto 
L’intestatario della carta di credito, o assegno messi a garanzia del noleggio, accetta le condizioni del contratto autorizzando l’eventuale 
addebito.  
 
16) Dichiarazioni Cliente 
Il Cliente dichiara di noleggiare il mezzo superiore a 35 q.li per trasporto merci conto terzi utilizzando la Sua iscrizione all’albo 
trasportatori.  
 
                                                                                                      Articolo 16         
Firma____________________________________________________  
 
17) Sottoscrizione delegati 
La persona delegata dall’azienda locataria, al ritiro ed alla riconsegna del mezzo, è autorizzata alla sottoscrizione di eventuali danni al 
rientro.  
 
18) Approvazione delle clausole e disposizioni finali  
18.1 Qualificazione del Cliente e disciplina applicabile 
Le presenti Condizioni Generali di Noleggio sono destinate a regolare contratti conclusi sia con consumatori, sia con professionisti o 
imprese che agiscono nell'esercizio della propria attività. 
La disciplina applicabile varia in funzione della qualificazione del Cliente: 
a) Ai contratti con consumatori si applicano le disposizioni del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005) in materia di clausole vessatorie; 
b) Ai contratti con professionisti o imprese si applicano le disposizioni del codice civile in materia di condizioni generali di contratto. 
18.2 Trattativa individuale nei contratti con consumatori 
Qualora il Cliente sia un consumatore, dichiara: 
a) di aver ricevuto, o comunque visionato, le presenti Condizioni Generali di Noleggio con congruo anticipo rispetto alla sottoscrizione 
del contratto, avendo avuto la possibilità di esaminarne attentamente il contenuto; 
b) di aver discusso specificamente con C.I.R. S.r.l., prima della sottoscrizione del contratto, le seguenti clausole che determinano diritti 
e obblighi significativi per le parti e che si presumono vessatorie ai sensi dell'art. 33, comma 2, del Codice del Consumo: 

• Art. 2.8: Deposito cauzionale e ipotesi di trattenuta  
• Art. 2.9: Limitazioni di responsabilità del Locatore  
• Art. 3, lett. f): Risoluzione di diritto e penale per uso improprio del veicolo  
• Art. 5.1: Penali per ritardo nella denuncia di sinistro e per sinistri passivi RCA  
• Art. 5.2.2: Responsabilità illimitata per danni causati con dolo o colpa grave  
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• Art. 5.2.4: Penale per ritardo nella denuncia di danni accidentali  
• Art. 5.3.3: Responsabilità illimitata per furto o incendio causati o agevolati da dolo o colpa grave  
• Art. 5.3.5: Penale per mancata restituzione chiavi e ritardo trasmissione documentazione  
• Art. 9.2: Canone supplementare per ritardata restituzione del  
• Art. 9.3: Spese di rifornimento carburante  
• Art. 9.5: Addebito canone durante sequestro del  
• Art. 9.9: Spese di lavaggio e sanificazione  
• Art. 10: Risoluzione anticipata del contratto da parte del Locatore  

c) di aver avuto la concreta possibilità di proporre modifiche alle clausole sopra indicate e di aver liberamente accettato le condizioni 
proposte dopo averle comprese e valutate; 
d) di aver ricevuto da C.I.R. S.r.l. tutte le informazioni necessarie per comprendere la portata e le conseguenze delle clausole 
contrattuali. 
18.3 Approvazione specifica clausole vessatorie nei contratti con professionisti 
Qualora il Cliente sia un professionista o un'impresa, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., approva specificamente le seguenti clausole: 

• Art. 2.8: Deposito cauzionale e ipotesi di trattenuta 
• Art. 2.9: Limitazioni di responsabilità del Locatore 
• Art. 3, lett. f): Risoluzione di diritto e penale per uso improprio 
• Art. 5.1: Penali per ritardo denuncia sinistro e per sinistri RCA 
• Art. 5.2.2 e 5.2.4: Responsabilità illimitata e penali per danni 
• Art. 5.3.3 e 5.3.5: Responsabilità illimitata e penali per furto/incendio 
• Art. 9.2: Canone supplementare per ritardata restituzione 
• Art. 9.3: Spese rifornimento carburante 
• Art. 9.5: Addebito canone durante sequestro 
• Art. 9.9: Spese lavaggio e sanificazione 
• Art. 10: Risoluzione anticipata del contratto 

18.4 Chiarezza e interpretazione 
Le presenti Condizioni Generali sono redatte in modo chiaro e comprensibile ai sensi dell'art. 35 Cod. Cons. In caso di dubbio sul 
senso di una clausola: 

• Nei contratti con consumatori: prevale l'interpretazione più favorevole al Cliente consumatore 
• Nei contratti con professionisti: si applicano i criteri interpretativi degli artt. 1362-1371 c.c. 

18.5 Nullità e inefficacia delle clausole 
Nei contratti con consumatori: Le clausole vessatorie sono nulle ai sensi dell'art. 36 Cod. Cons., mentre il contratto rimane valido 
per il resto. La nullità opera soltanto a vantaggio del consumatore e può essere rilevata d'ufficio dal giudice. 
Nei contratti con professionisti: Le clausole non specificamente approvate sono inefficaci ai sensi dell'art. 1341, comma 2, c.c. 
18.6 Riduzione delle penali 
Tutte le penali previste nel presente contratto possono essere ridotte equamente dal giudice ai sensi dell'art. 1384 c.c., qualora risultino 
manifestamente eccessive. Il potere di riduzione può essere esercitato d'ufficio dal giudice. 
 
 
18.7 Foro competente 
Nei contratti con consumatori: Per ogni controversia derivante dal presente contratto sarà competente il foro del luogo di residenza 
o domicilio elettivo del Cliente consumatore. 
Nei contratti con professionisti: Per ogni controversia sarà competente il Foro di Roma, ai sensi dell'art. 18.3. 
18.8 Modifiche e integrazioni 
Ogni modifica sarà valida solo se effettuata per iscritto e sottoscritta da entrambe le parti. La nullità di singole disposizioni non 
determina l'invalidità del contratto. 
18.9 Legge applicabile 
Il contratto è regolato dalla legge italiana e, per i contratti con consumatori, dal Codice del Consumo. 

 
SOLO PER CONTRATTI CON CONSUMATORI 
Firma del Cliente per dichiarazione di trattativa individuale (art. 18.2) 
 
Data ________ Firma ________________________________ 
 
SOLO PER CONTRATTI CON PROFESSIONISTI O IMPRESE 
Firma del Cliente per approvazione specifica clausole vessatorie (art. 18.3) 
 
Data ________ Firma ________________________________ 
 
19 – Trattamento dei dati personali 
19.1 Titolare del trattamento e finalità 
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C.I.R. S.r.l., con sede legale in Strada Teverina, 5H, 01100 Viterbo, in qualità di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento UE 
2016/679 (GDPR), tratta i dati personali del Cliente per: 
a) Esecuzione del contratto di noleggio (gestione del rapporto contrattuale, fatturazione, pagamenti, garanzie assicurative) - base 
giuridica: art. 6, par. 1, lett. b, GDPR; 
b) Adempimento di obblighi di legge (fiscali, contabili, comunicazioni alle autorità) - base giuridica: art. 6, par. 1, lett. c, GDPR; 
c) Tutela di diritti in sede giudiziaria - base giuridica: art. 6, par. 1, lett. f, GDPR; 
d) Marketing diretto (solo previo consenso) - base giuridica: art. 6, par. 1, lett. a, GDPR. 
19.2 Destinatari e conservazione 
I dati potranno essere comunicati a compagnie assicurative, autorità pubbliche, fornitori di servizi (nominati Responsabili del 
trattamento), società di recupero crediti e studi legali. I dati saranno conservati per la durata del contratto e per i 10 anni successivi 
per obblighi fiscali e contabili. 
19.3 Diritti dell'interessato 
Il Cliente ha diritto di accedere, rettificare, cancellare, limitare, opporsi al trattamento e ricevere i dati in formato strutturato (artt. 15-21 
GDPR). Per l'esercizio dei diritti scrivere a :info@cirsrl.net. È possibile proporre reclamo al Garante Privacy (www.garanteprivacy.it). 
19.4 Consenso marketing 
☐ ACCONSENTO al trattamento dei dati per finalità di marketing diretto 
☐ NON ACCONSENTO 
 
Firma ___________________________ 
 
19.5 Informativa completa 

   Il Cliente dichiara di aver ricevuto, o visionato sul sito web www.cirautonoleggio.it,  l'Informativa Privacy completa ai sensi degli artt. 
13-14 GDPR,  
   allegata al presente contratto 

 
FIRMA DEL CLIENTE PER ACCETTAZIONE DEL CONTRATTO 
Il Cliente dichiara di aver letto e compreso le presenti Condizioni Generali di Noleggio e di accettarle integralmente. 
 
Data ________________ Firma ________________________________ 
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